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Creando confianza con partes interesadas:
Construccion de gobernanza y relacion con
actores locales

Patricio Cabrera

EarthWorm Foundation
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CREPALMA T | « Gobernanza
GREMIAL DE PALMICULTORES DE GUATEMALA 7&@%5;:2‘?:1-0'?“;
“Procesos, mecanismos,
Trata de los procesos y relaciones procedimientos y practicas mediante
que determinan: los que se deciden y regulan asuntos,
* Quién ejerce la autoridad sobre problemas o gestiones que
un territorio, conciernen a un colectivoo a la
* COmo se toman las decisiones, sociedad en general”

Cudles son las relaciones de

poder entre los actores, “La gobernanza es el proceso de tomar y hacer

* Como se median las diferencias, cumplir decisiones dentro de una organizacién o
. CC'){T)O se rinden cuentas, y a sociedad. Es el proceso de interacciones a través
quien de las leyes, las normas sociales, el poder o el

lenguaje estructurado en la comunicacién de una
sociedad organizada sobre un sistema social”.

Varias definiciones... —
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o = B Gobernanza y futbol
Ca nCha e Siempre hay gobernanza.
Jugadores * Los jugadores varian dependiendo del

tamano de la cancha.

Arbitro

ReglaS * Todos los jugadores son corresponsables.

* Las reglas también.

Z * Juntos, podemos meter mas goles!!
Baldn P 8
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La Gobernanza =
esta en todo lado,
es un sistema de

Iz

toma de
decisiones
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Planificacion
Conjunta

Visiones
comunes

Transparencia

Rendicion
de Cuentas

Roles y
responsabilid
ades claros y

eficientes.

@ Participacion

Liderazgo

Dependiendo de los autores: Legitimidad, representatividad, orientacién consensuada, eficiencia,
prevalencia de la ley, responsabilidad, vision estratégica, coordinacion, coherencia, relacionamiento...
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Flujo de Informacion

EI esquema de Planificacion

go be 'n a N Za Participativa
debe

contemplar:

Responsabilidades n
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o Representatividad
y Legitimidad
Elementos
|mp0rta ntes Corresponsabilidad Organizacion
de la
Participacién

Decisiones Informacion y
Vinculantes conocimiento
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& Elementos de Interculturalidad

GREMIAL DE PALMICULTORES DE GUA

Respeto med  Didlogo Horizontal

Comprension Sinergia mmmd Complementariedad

Proceso que promueve el entendimiento comun, el
reconocimiento y respeto entre diferentes culturas,
con igualdad de oportunidades, promoviendo

Sinergias.. y
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Un buen sistema de
gobernanza previene
conflictos... pero uno malo,
los genera.
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= &  Elrol de la conflictividad

Tensiéon permanente
entre las necesidades
de corto y largo plazo.

No hay posibilidad de desarrollo .
. . . No es un accidente
sostenible sin conflicto - romper el sino un elemento

status quo propio del desarrollo
sustentable

El conflicto es una expresion local Abren oportunidades
de cambio social ante ausencia o para la definicion de

. 5 : L S politicas pUblicas.
inconsistencia de politicas publicas i

y privadas, y relacionamiento local Sociedad viva y

actores que pujan por
la satisfaccion de sus
necesidades.
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= Seguridad: pagos, personal,
COStOS de No programas, equipos.
o 0 * Modificacion de proyectos:
|nCI ulr e' redisefo, temas legales, trabajos
. adicionales.
Manejo de
J " Manejo de Riesgos: Seguros,
Confhctos en capacitacion, personal.
e 2, " Daflos Materiales: pérdidas,
Ia OperaCIOn° reparaciones, reposiciones.
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= Pérdida de Productividad:
Cortes, cierres, no expansiones,
Costos de No demoras.
) ] = Capital: Pérdida de valor en
|nclu|r el inversiones, dificultad para
_ levantar nuevas inversiones,
ManeJO de = Personal: nuevo — induccién,
. seguros, riesgos fisicos.
COﬂﬂlCtOS en = Reputacion: relaciones publicas,

pérdida de competitividad.
= Compensaciones: obligaciones.

la operacion:




Relacionamiento con
partes interesadas: Generacionde Confianza

Un procese de large aliento

CONTACTO

e . 78

necesidades , posiciones

Participacion, consulta y
seguimiento

RELACIONES

Lograr empatia a través de

colaboracion e inversion

CREDIBILIDAD

<O

I|"-|.
g
- - T
LDIT'IPTDI'HI!IJ 0 coherrencia G "
_'.

largo plazo
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4. Negociaciéon y Manejo de Conflictos 1. Mapeo de Actores y Necesidades

3. Participacion, Consulta y Seguimiento ) 2. Comunicacién e Informacién
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Retos: No
es ur
camino
facil.

€2 consensusia



Ejemplos de traaj6é conjunto:

25

Informar ala
comunidad de forma
confiable.

Apoyar a la vigilancia
social.

ASD - Planificacion
sensible al conflicto.

Atender problemas
sociales y ambientales
en la comunidad.

Aportar con el flujo de
informacion vy
relaciones.

Plataformas de gestion
local.

Emprender Proyectos
comunitarios.

Acceso a otras fuentes
de fondos.

RRCC - Sistemas PQRS
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Do No Harm

Planificacion sensible a
la conflictividad

7 pasos DNH:

e Comprension del contexto del conflicto.
Tensiones, Conflictos latentes, manifiestos,
violentos.

e Analisis de factores de desunion - Divisores

e Analisis de factores de uniéon y capacidades
locales para |la paz - Conectores

e Andlisis del proyecto / programa

e Analisis de los efectos del proyecto.
e Busqueda de opciones

e Ensayo de opciones y redefinicion de

medidas y actividades
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Sani Isla Lodge

|JEL ENTORNO

? © f ve ® 6 Q A F‘
- ; INTERNATIONAL -
I.sOADU! HOME ABOUTUS = PROGRAMS + UNSPOILED NATURE « LODGE + CANOPY TOWER GALLERIES CONTACT US {” T o NA . AWARD 'N .'
T m 5,V EXCELLENCE
AWAR.\‘_ XCEL ' :\ QUALITY
o ALITY -

S 1 L d
ani Lo g e o » o W \)
Sani Lodge is located inside the Yasuni Biosphere Reserve and owns 24 ; A / \

Th h- h t 000 hectares inside the Yasuni National Park. Our total land comprises
eni es 42,000 hectares (103,784 acres) of virgin forest. The closest city is

bi 0 d iVEI‘Sity in th e Francisco de Orellana ( Coca ). located at three hours away and totally

isolated from western human impacts, a perfect place to enjoy a lush

Ecuadorian Amazon Rainfo rest! primary forgst considered by scientists like the most diverse spot per . z
¥

unit hectare in the planet.

”
_

, n

Sani Lodge is mternatlon\ally

recognized for the practice of
sustainable tourism
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A visao do PClpara Mato Grosso € alcangar o desenvolvimento social e econémico atraves do uso sustentavel da terra

INSTITUCIONAL
Oqueéo
Instituto PCI
e como ira implementar
a

Estratégia PCl 2022

CPAL IV s
~

GUATEMALA
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PCl: Gobernanza Multiactor

2023
/EL ENTORNO

Home Institucional Investimentos Monitoramento Regionalizacao Comunicagao

Desenvolvimento Sustentavel

Produzir, Conservar e Incluir Articu |a Cié N

Incidencia

g

INVESTIMENTOS

Projetos e agoes em
parceria com o governo
para os esforgos

Saiba mais

@

MONITORAMENTO

Acompanhamento e
avaliagao dos avancos e
melhoria da efetividade

Saiba mais

&

REGIONALIZACAO
Divisao em regioes e
COMPromissos
personalizados

Saiba mais

COMUNICACAO

O PCI na midia. Diretrizes e
orientagdes quanto ao

nome € a marca

Saiba mais

Recursos
Colaboracion
Gestion
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5 SDGs... pero primero IDGs

NNNNNNNN

6 AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

8 INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS clunAnEsv 2
Y CRECIMIENTO chInAnEs Ycousumn
EG NOMICO RESPONSABLES
nEéE
PAZ JUSTICIA
SOLIDAS
DA
»

@O0BJ ETIVIK’ B%Dé%é“ﬁ%t‘é

ACTUAR PENSAR

OMHWQS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

RELACIONARSE | INNER

DEVELOPMENT

GOALS

COLABORAR

https://www.innerdevelopmentgoals.org/
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Mecanismo de Quejas y
Consultas (MQC)

Grupo HAME I
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O O .
2013 2017 2018
Establecimiento de Evaluacion externa: Mecanismo de
linea de quejasy Sistema de Gestidn Quejas y Consultas
consultas Social “MQC-
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GREPALMA T Referente

Nl LA

Trosfezest

L ENTORNO

Principios Rectores sobre las Empresas y Derechos Humanos, ONU

Criterios de eficacia

Solo puede ser
eficaz si las personas
a las que esta
dirigido lo conocen,

confianen ély
tienen capacidad de
usarlo.
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... Mecanismo de Quejas y Consultas

EEEEEEEEEEE

iEscuchar nos ayuda a ser mejores!

Proceso para que los colaboradores, miembros de
comunidades vecinas, cadena de suministro y grupos de
interés pueda reportar cualquier asunto relacionado a
la empresa a través de canales de comunicacion

gratuitos, confidenciales y seguros.
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Conformacion de equipo independiente

Gerente de
Cumplimiento
|
Jefe de
Linea Etica
|

Coordinador de
Quejas y Consultas

Asistente de
Cumplimiento

(corporativo)

Administradores de Quejas y Consultas Aq()

Gobernanza

Vela y asegura el funcionamiento

sogramionty. medo s endisisdondicadoresy
medio isisde esy
de cierre de brechas.
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. Proceso de manejo de quejas

EEEEEEEEE

Verificary
analizar
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+ 3,000 casos cerrados

LA

Anonimos

~_ No
anonimos

14.73%

Resultados

100%

99.5% v

De casos resueltosen primera
instancia (no apelacion)

De casos resueltos
en tiempo
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EEEEEEEEEEE

v'Independencia, objetividad
v'Retroalimentacién y comunicacién constante
v'Didlogo y consenso

v'Monitoreo constante

v'Indicadores de gestidén y desempefio
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MsC. Patricio Cabrera Haro M.A. Irene Aycinena
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