
Programa de formación

Impartido por:
Licenciada Claudia Villagrán

Inicio: miércoles 7 de octubre de 2020 
Duración: 22 horas 
Programa impartido a través de
Diploma de participación
  
Inscríbase en: www.grepalma.org a 
partir del 7 de septiembre de 2020

RELACIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO CON 
LAS COMUNIDADES 

“La palmicultura sostenible, nuestro compromiso”



Claudia Villagrán es socióloga 
especializada en transformación de 
conflictos y construcción de paz y 
próxima doctoranda en Gestión Pública 
y Ciencias Empresariales.  Consultora 
nacional e internacional ha colaborado 
con iniciativas de la Unión Europea, 
USAID, Banco Mundial, NIRAS, OEA-
Colombia, Banco Interamericano, entre 
otras.  Subsecretaria de Resolución de 
Conflictos de la Secretaría Presidencial 
de Asuntos Agrarios en el período 
2004-2008 y co-fundadora del Instituto 
para la Transformación de Conflictos 
-INTRAPAZ- de la Universidad Rafael 
Landívar.  

Fue representante de sociedad civil 
ante la Comisión Nacional para la 
Paz, Coordinadora de la Mesa de 
Diálogo para el Desarrollo Rural y Co-
facilitadora de la Mesa de Cultura de 
Paz.  Como negociadora y gestora de 
crisis en conflictos socioambientales ha 
encabezado iniciativas de diálogo en 
decenas de conflictos en todo el país.  
Docente universitaria y capacitadora 
ha colaborado con organizaciones 
empresariales y sociales en la formación 
de capacidades para el abordaje 
pacífico de conflictos.

ACERCA DEL EXPERTO 



Productores de palma de aceite, áreas de relacionamiento 
comunitario y comunicación de empresas productoras de palma 
de aceite.

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO? 

INVERSIÓN

CONTENIDO

SOCIO GREPALMA
Q350.00

NO ASOCIADO
Q750.00

Q

ANÁLISIS DEL CONFLICTO
Adquiera un maletín de herramientas para comprender 
la dinámica del conflicto y sus actores.

Fecha Horario
Miércoles 7 de octubre 8:00 a 11:00 a.m.

Viernes 9 de octubre 8:00 a 11:00 a.m.

DIÁLOGO Y CONSENSO 
Mejore su capacidad para la toma de decisiones y adquiera 
herramientas para construir el mutuo entendimiento.

Fecha Horario
Miércoles 14 de octubre 8:00 a 10:00 a.m.

Viernes 16 de octubre 8:00 a 10:00 a.m.



NEGOCIACIÓN
Ponga en práctica estilos, tácticas y estrategias para alcanzar 
acuerdos sostenibles y satisfactorios en ambientes multi actores 
e interculturales.

Fecha Horario
Miércoles 21 de octubre 8:00 a 10:00 a.m.

Viernes 23 de octubre 8:00 a 10:00 a.m.
Miércoles 28 de octubre 8:00 a 10:00 a.m.

Viernes 30 de octubre 8:00 a 10:00 a.m.

ESCUCHA ACTIVA
Adquiera y practique las técnicas que mejorarán sus habilidades 
para escuchar y conversar.  Una mejor escucha mejorará su 
productividad, su habilidad para influir, persuadir y negociar.

Fecha Horario
Miércoles 4 de noviembre 8:00 a 10:00 a.m.

Viernes 6 de noviembre 8:00 a 10:00 a.m.



a partir del 7 de septiembre de 2020.

Inscríbase en:

WWW.GREPALMA.ORG

Más información: 
Teléfono: (+502) 2366-3641 y (+502) 2366-3648

5ª. Ave. 15-45 zona 10. Edificio Centro Empresarial, Torre II, 
nivel 4, oficina 408-9. 

E-mail: info@grepalma.org

Síguenos en:

/GREPALMA /GREPALMA

“La palmicultura sostenible, 
nuestro compromiso”


